CONTRATO LICENCA DE USO DA PLATAFORMA INOVE MASTER

O ACEITE DE FORMA ELETRONICA deste contrato,
regula a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas
contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER. O aceite
deste contrato configura uma licenga de uso nao
exclusiva das ferramentas tecnoldgicas contidas na
PLATAFORMA INOVE MASTER aos USUARIOS. As
ferramentas tecnoldgicas sao licenciadas no estado em
que se encontram, podendo ser modificadas,
substituidas ou removidas da PLATAFORMA INOVE
MASTER a qualquer momento, sem aviso prévio. O
respeito as condicdes destes Termos de Uso é essencial
para o uso legitimo de tais ferramentas.

1. OBJETO

1.1 AO CLICAR EM REGISTRAR, O USUARIO expressamente declara que tem
conhecimento e concorda com os Termos de Uso da PLATAFORMA INOVE MASTER,
inclusive com as Politicas de Privacidade e de Direitos Autorais que, apesar de
apresentadas em textos separados, sao parte integrante destes. O uso das
ferramentas tecnolégicas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER em discordancia
com os termos a seguir poderd implicar a suspensdao do acesso a conta ou o
cancelamento do cadastro do USUARIO, o consequente e imediato encerramento da
licenga de uso previamente existente e eventuais outras sangdes, conforme adiante
detalhado.

2. PROVEDORA DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E PRESTADORA DE SERVICOS

2.1 As ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER sao
disponibilizadas pela GLOBAL EAD DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA, CNPJ 35.048.533/0001-28, Rua Anténio Parreiras 126, Boa Viagem,
Niter6i/RJ, CEP 24210-320.

3. DEFINICOES

Sempre que as expressoes abaixo forem usadas em letra mailscula nestes Termos
de Uso, elas terao o significado abaixo:

(a) PLATAFORMA INOVE MASTER ou INOVE MASTER — Plataforma online que se
destina a aproximar PRODUTORES DE CONTEUDO, EMPREENDEDORES AFILIADOS e
potenciais COMPRADORES interessados nos CONTEUDOS divulgados por meio das
ferramentas tecnoldgicas contidas na plataforma;

(b) CONTEUDO - contetdo em diversos formatos digitais (video, audio, texto,
software etc.) criado pelo PROFISSIONAL PRODUTOR DE CONTEUDO ou por terceiro



de quem o PROFISSIONAL PRODUTORES DE CONTEUDO tenha recebido autorizag3o
em carater de exclusividade para exploragao comercial e que é disponibilizado pelo
PROFISSIONAL PRODUTOR DE CONTEUDO para divulgagdo, promogdo e
comercializagdo mediante o uso das ferramentas tecnoldgicas contidas na
PLATAFORMA INOVE MASTER;

(c) USUARIO — qualquer pessoa que acesse a PLATAFORMA INOVE MASTER,
independentemente do fato de ter feito ou ndo o seu cadastro como PRODUTOR DE
CONTEUDO, AFILIADO ou COMPRADOR;

(d) PRODUTOR DE CONTEUDO - USUARIO titular de direitos de propriedade
intelectual de um CONTEUDO ou detentor de autorizacdo vélida para exploracio
comercial em carater de exclusividade do CONTEUDO e que utiliza as ferramentas
tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER para viabilizar a divulgagao, a
promogao e a comercializagdo de tal CONTEUDO. Também ser3o considerados como
PRODUTOR DE CONTEUDO aqueles USUARIOS que atuem em parceria com o
PRODUTOR principal;

(e) AFILIADO — USUARIO que se cadastra no programa INOVE MASTER de promogio
de CONTEUDO e divulga CONTEUDO disponibilizado por determinado PRODUTOR
em sites, blogs, paginas e comunidades em redes sociais, etc, e recebe remuneracao
se alguma negociacdo for concretizada em razdo de suas acdes promocionais
conforme registro identificador desse AFILIADO .

(f) COMPRADOR - USUARIO que adquire CONTEUDO mediante o uso das
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela PLATAFORMA INOVE MASTER;

(g) GATEWAY DE PAGAMENTO - S3o empresas que servem de interface de
pagamento entre os COMPRADORES, PRODUTORES e AFILIADOS. S3o elas que
recebem os valores de venda dos CONTEUDOS e repassam para os PRODUTORES e
eventualmente aos AFILIADOS. As regras de repasse de tais recursos dependerd de
cada GATEWAY DE PAGAMENTO. Atualmente hda disponivel o PAG SEGURO (
https://pagseguro.uol.com.br/ ) e futuramente o PAY PAL (
https://www.paypal.com/br/ ). Cada USUARIO precisa ter uma conta em um dos
GATEWAYS DE PAGAMENTO homologados para o sucesso das transagdes
financeiras. A INOVE MASTER ndo recebe sob nenhuma hipdtese os valores das
vendas dos CONTEUDOS e nem tdo pouco remunera os PRODUTORES DE CONTEUDO
ou AFILIADOS. Todo pagamento é automatico e a cargo dos GATEWAYS DE
PAGAMENTO nesta clausula referenciados.

4. FINALIDADE DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E SERVICOS PRESTADOS

4.1 As ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER
permitem que PRODUTORES DE CONTEUDO divulguem, promovam e comercializem
seus CONTEUDOS sem precisar desenvolver uma plataforma online prépria, bem



como que AFILIADOS sejam identificados como os intermediadores de determinada
transacdo de compra e venda e recebam a respectiva remuneragao.

4.2 O PRODUTOR DE CONTEUDO conta com ferramentas tecnoldgicas para
automatizacdo da entrega de CONTEUDO, bem como como Area Administrativa
através da qual ele gerencia os acessos, as vendas e o desempenho dos alunos na
plataforma.

4.3 O AFILIADO conta com ferramentas que fazem o rastreamento das suas
indicagdes de vendas e ajudam a gerenciar o resultado de sua atuagao na promogao
de CONTEUDO.

4.4 A PLATAFORMA INOVE MASTER disponibiliza ainda ferramentas para
recebimento de remunera¢do e GESTAO DE PAGAMENTOS através do(s) GATEWAYS
DE PAGAMENTO ( PAG SEGURO ou eventualmente o PAY PAL ).

4.5 A PLATAFORMA INOVE MASTER nao recebe sob nenhuma hipdtese os valores
das vendas dos CONTEUDOS. A GESTAO DE PAGAMENTOS e COMISSOES s3o feitas
de forma automatica pelos GATEWAYS DE PAGAMENTO ( PAG SEGURO ou
eventualmente pelo PAY PAL ) no momento exato da VENDA do CONTEUDO.

4.6 A PLATAFORMA INOVE MASTER retém 3% de cada venda de forma
automatica igualmente gragas aos GATEWAYS DE PAGAMENTO e cobra mensalidade
de R$ 59,99 mensais do PRODUTOR DE CONTEUDO para clientes registrados até
10/10/2018. Clientes registrados apds esta data podem escolher outros
planos com regras distintas e presentes na pagina
https://inovemaster.com/#tabela-precos .

4.7 Eventuais insatisfagdes dos COMPRADORES podem gerar DISPUTAS com os
PRODUTORES DE CONTEUDO que devem ser tratadas exclusivamente com o
GATEWAY DE PAGAMENTO usado no momento da VENDA. Caso a DISPUTA
intermediada e capitaneada pelo GATEWAY DE PAGAMENTO seja favoravel ao
COMPRADOR automaticamente a venda é CANCELADA e o PRODUTOR DE
CONTEUDO tera o valor da venda estornado de sua conta no GATEWAY DE
PAGAMENTO. Igualmente, o AFILIADO tera sua comissao ESTORNADA.

5. CADASTRO, LOGIN, SENHA E SEGURANCA

5.1 Os servicos oferecidos pela INOVE MASTER somente podem ser contratados
por pessoa habilitada a pratica de todos os atos da vida civil (maiores de 18 anos no
Brasil, ou regularmente emancipados), sendo vetado o cadastro de pessoas menores
de idade.



5.2 Ao utilizar a PLATAFORMA INOVE MASTER, o USUARIO declara ser maior de
18 anos e estar em plena capacidade do exercicio de todos os atos da vida civil.

5.3 Para utilizagdo da PLATAFORMA INOVE MASTER, o USUARIO obriga-se a
preencher adequadamente e com informacdes corretas todos os dados solicitados
pela INOVE MASTER na pagina de cadastramento do site.

5.4 A INOVE MASTER reservam-se o direito de ndo aprovar o cadastro do
USUARIO, se houver indicio de que este utilizard a PLATAFORMA INOVE MASTER em
desacordo com estes Termos de Uso.

5.5 A INOVE MASTER poderd usar quaisquer meios validos para identificagao dos
USUARIOS e ainda requerer a qualquer momento dados adicionais para
complementar aqueles ja fornecidos. Caso o USUARIO envie informagdes incorretas
ou incompletas, o cadastro na PLATAFORMA INOVE MASTER podera ser cancelado
ou suspenso temporariamente.

5.6 O USUARIO sera o Unico responsavel por seu login e senha e respondera por
todos os atos praticados com estes. Portanto, é dever do USUARIO zelar pela guarda
e confidencialidade de sua senha. A INOVE MASTER ndo serd responsavel por
qualquer perda resultante do uso indevido da senha do USUARIO por terceiros.

5.7 O USUARIO concorda que os dados fornecidos no momento do cadastro na
PLATAFORMA INOVE MASTER poderao ser entregues ao COMPRADOR, AFILIADO, ou
PRODUTOR, em caso de: infracdo destes Termos de Uso que possa provocar danos a
outros USUARIOS da Plataforma ou a terceiros; suspeita de fraude; disputa;
reclamacdo quanto ao produto comercializado ou qualquer indicio de ato ilicito
cometido pelo USUARIO, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

5.8 Os PRODUTORES e AFILIADOS, antes de poderem comercializar ou promover
PRODUTOS na PLATAFORMA INOVE MASTER, deverdo criar conta na plataforma de
pagamentos ( GATEWAY DE PAGAMENTOS - PAG SEGURO ou PAY PAL ) fornecendo
dados bancdrios para receberem o valor das transagdes efetivadas por meio das
ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER.

6. REGRAS PARA A INCLUSAO DE CONTEUDO NA PLATAFORMA POR PRODUTOR DE
CONTEUDO

6.1 O PRODUTOR DE CONTEUDO poderd usar as ferramentas contidas na
PLATAFORMA INOVE MASTER para comercializar seu CONTEUDO diretamente. Para
tanto o USUARIO devera:

(i) registrar-se na PLATAFORMA INOVE MASTER como um PRODUTOR DE
CONTEUDO, responsabilizando-se pelo uso apropriado das ferramentas contidas na
PLATAFORMA INOVE MASTER, bem como por buscar o esclarecimento necessario



através dos canais disponiveis na PLATAFORMA INOVE MASTER em caso de duvidas
como por exemplo os videos tutoriais.

(i) aceitar e respeitar os Termos de Uso e Politicas da INOVE MASTER;

(iii) ser o autor do CONTEUDO ou ter autorizacdo do titular de direitos autorais sobre
o CONTEUDO para promové-lo e comercializd-lo em carater de exclusividade,
responsabilizando-se por ndo conceder autorizacdo a terceiros para que explorem o
CONTEUDO concorrentemente;

(iv) respeitar todas as indicacdes de CONTEUDO PROIBIDO contidas nestes Termos
de Uso, abstendo-se de tentar inserir na PLATAFORMA INOVE MASTER CONTEUDO
PROIBIDO, reconhecendo ser o Unico responsdvel pelo CONTEUDO que incluir na
PLATAFORMA INOVE MASTER;

(v) incluir o CONTEUDO na PLATAFORMA INOVE MASTER fornecendo todas as
informacgdes solicitadas a seu respeito a respeito do preco de oferta do CONTEUDO,
a respeito das regras de aceitacdo e comissdo dos AFILIADOS (percentual e
possibilidade de recebimento pela indicacdo), sempre tendo em mente que o prazo
de garantia é de 15 dias. Podera, podendo alterar tais informacdes a qualquer
momento, sem necessidade de aviso prévio, mas responsabilizando-se perante
AFILIADOS e COMPRADORES a respeitar as informagdes ali constantes no ato de
cada operagado realizada;

(vi) arcar com a mensalidade de RS 59,99 referente ao uso da PLATAFORMA INOVE
MASTER;

(vii) aceitar utilizar, como meio de pagamento do CONTEUDO, somente as
plataformas de pagamentos cuja funcionalidade de Check out esteja integrada a
PLATAFORMA INOVE MASTER, considerando todas as regras e limitagdes daquelas
plataformas, que podem ser verificadas em seus respectivos sites,
responsabilizando-se por realizar o seu registro junto aos respectivos meios de
pagamento, sendo proibido o anuncio de outros meios de pagamento além dos
integrados a PLATAFORMA INOVE MASTER;

(viii) aceitar, segundo seus critérios, os pedidos de afiliacio para seu CONTEUDO,
comprometendo-se a comercializagdo do CONTEUDO e ao pagamento da comiss3o
devida pela divulgagdo promovida pelos AFILIADOS exclusivamente pelos
instrumentos disponibilizados na PLATAFORMA INOVE MASTER,;

(ix) cumprir as regras de comissdo devidas a AFILIADOS que tenham realizado a
promogdo e venda do CONTEUDO, comunicando a equipe da PLATAFORMA INOVE
MASTER (através do e-mail inove@inovelearn.com) com antecedéncia de 30 (trinta)
dias caso decida cancelar o programa de afiliagdo para o CONTEUDO ou alterar a
comissao a ser paga dos AFILIADOS;



(x) responsabilizar-se diretamente perante os AFILIADOS que se sintam prejudicados
pelo ndo recebimento de comissdes em razdo do uso de meios fraudulentos que
levem a desconsideracdo do sistema de rastreamento da INOVE MASTER;

(xi) responsabilizar-se por prestar informacdes claras e objetivas sobre o CONTEUDO
ofertado por meio das ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER;
mantendo-as atualizadas e compativeis com aquelas divulgadas em seus websites,
paginas de vendas e dreas de membros externas a plataforma INOVE MASTER etc.,
bem como responsabilizando-se perante o COMPRADOR e INOVE MASTER por
eventuais divergéncias, especialmente no tocante aos precos do CONTEUDO, sua
qualidade, descricdo, adequacdo ao objetivo a que se propde e aos prazos de
garantia, entrega em caso de ndo atualizagao;

(xii) responsabilizar-se pela entrega do CONTEUDO ao COMPRADOR, especialmente
se realizado por meio de posts e areas de membros externos a PLATAFORMA INOVE
MASTER, bem como por garantir que o COMPRADOR possa utilizar o CONTEUDO da
maneira como foi ofertado; responsabilizar-se pelo cumprimento integral de todas
as obrigacdes legais relacionadas as vendas realizadas com o uso das ferramentas
contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER;

(xiii) respeitar o prazo de garantia que tiver indicado no cadastro do CONTEUDO, que
ndo podera ser inferior a 10 dias na PLATAFORMA INOVE MASTER, comprometendo-
se a aceitar eventual solicitagao de cancelamento da venda responsabilizando-se em
fazer a transagdao com o usudrio que sera intermediada com o GATEWAY DE
PAGAMENTO ( PAG SEGURO E/OU PAY PAL ou outros );

(xlv) responsabilizar-se por solucionar quaisquer problemas, em especial de origem
técnica, que ocorrerem com o CONTEUDO apds a entrega ao COMPRADOR,
assumindo a obrigacdo de fornecer suporte adequado ao COMPRADOR sempre que
solicitado, bem como responder aos eventuais contatos viabilizando o adequado
atendimento aos USUARIOS;

(xv) responsabilizar-se por alterar sempre que necessario as informacdes relativas ao
CONTEUDO, assim como por suspender ou cancelar sua divulgacio sempre que
deixar de atender a qualquer das condicdes destes Termos de Uso, sem prejuizo de
permanecer responsavel por todas as obriga¢cdes decorrentes do periodo de
divulgagao;

(xvi) arcar com as TARIFAS decorrentes do uso das ferramentas tecnolégicas contidas
na PLATAFORMA INOVE MASTER e arcar com suas obrigacdes legais, regulatdrias,
fiscais e tributdrias, se, quando e onde existentes bem como emitir NF de venda para
0 usuario.

(xvii) ceder a INOVE MASTER, no momento da operacdo, os direitos de promocgao e
divulgagdo do CONTEUDO para todos os fins e efeitos legais, em carater gratuito,
irrevogavel, irretratdvel e n3o exclusivo, pelo prazo que o CONTEUDO estiver
cadastrado na PLATAFORMA INOVE MASTER,;



(xviii) reconhecer que é inteira e exclusivamente responsavel pelo CONTEUDO
ofertado na PLATAFORMA INOVE MASTER, incluindo, mas ndo se limitando, as
informacgbes, caracteristicas, qualidades, quantidade, descricdo, adequacdo do
conteldo ao objetivo proposto, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
entrega. Nesse sentido, caso a INOVE MASTER venha a responder, através de seu
suporte, administrativa ou judicialmente pelo CONTEUDO gerado pelos PRODUTOR,
os valores despendidos pela INOVE MASTER deverdo ser ressarcidos imediatamente
pelo PRODUTOR RESPONSAVEL até o limite necessario a recomposicdo dos custos
incorridos pela INOVE MASTER em razao de agdes, acordos extrajudiciais e judiciais
firmados com terceiros em razdo de falhas do CONTEUDO gerado pelo PRODUTOR,
bem como condenagdes judiciais. Assim, o PRODUTOR concorda e autoriza, desde j3,
a retencdo e/ou cobranca dos referidos valores, pela INOVE MASTER, nos termos
acima. Ressalta-se que a INOVE MASTER, ao realizar qualquer tipo de acordo e/ou
composicoes judiciais e extrajudiciais com terceiros, nao estard assumindo, direta ou
indiretamente, qualquer responsabilidade por produtos e conteudos ofertados pelo
PRODUTOR na PLATAFORMA INOVE MASTER, preservando-se assim seu direito de
regresso. Quaisquer tolerancias ou concessOes realizadas pela INOVE MASTER, de
acordo com sua liberalidade e conveniéncia, nao constituirdao precedente invocavel e
ndo terdo forca de alterar as obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

(xiv) A PLATAFORMA INOVE MASTER pode ser comercializada por outros planos e
pregos diferentes dos descritos neste contrato desde que apresentados no website
https://inovemaster.com . Os parametros de reajustes de qualquer PLANO deverdo
ser pactuados segundo a tabela de precos no site https://inovemaster.com.
Igualmente, upgrades e funcionalidades de cada plano estardo disponiveis neste site.
Sera de obrigacao do PRODUTOR informar o enderecgo de instalagao do software de
EAD, caso tenha havido contratagao neste sentido. Tal enderego deve ser valido e de
propriedade do PRODUTOR. A equipe de suporte da PLATAFORMA INOVEMASTER,
neste caso, tera 24horas para instalar o Sistema de EAD porém so depois de
comprovado o pagamento e do PRODUTOR tiver preenchido um formuldrio de
ativagdo com dados sensiveis (como o enderego de instalagdo do software de EAD).
A responsabilidade da ATIVACAO do software de EAD serd do PRODUTOR, visto que
é detentor do enderego de instalagdao. Apds a instalagao do software de EAD pela
equipe da PLATAFORMA INOVE MASTER ha o periodo de propagacao de DNS e
ativagao do sistema de EAD que ndo sdo de responsabilidade do PRODUTOR. Nos
casos de instalagdes do software de EAD ser em enderego fornecido pelo PRODUTOR
e houver upgrades no PLANO escolhido por esta, a equipe da PLATAFORMA INOVE
MASTER nao esta obrigada a instalar tais melhorias.

7. REGRAS PARA DIVULGAGCAO E PROMOGAO DE CONTEUDO POR AFILIADO

7.1 Para divulgar e promover CONTEUDO incluido na PLATAFORMA INOVE
MASTER, o USUARIO dever3:



(i) registrar-se na PLATAFORMA [INOVE MASTER como um AFILIADO,
responsabilizando-se pelo wuso apropriado das ferramentas contidas na
PLATAFORMA INOVE MASTER, bem como por buscar o esclarecimento necessario
através dos canais disponiveis na PLATAFORMA INOVE MASTER em caso de duvidas;

(i) aceitar e respeitar os Termos de Uso e Politicas da INOVE MASTER;

(iii) candidatar-se para divulgar e promover determinado CONTEUDO junto ao
respectivo PRODUTOR, utilizando-se do campo correto na PLATAFORMA INOVE
MASTER,;

(iv) aceitar os valores e regras de divisdo das comissGes determinados pelo
PRODUTOR e informados na PLATAFORMA INOVE MASTER no momento em que se
cadastrar como AFILIADO de um determinado CONTEUDO, reconhecendo que o
PRODUTOR é o unico responsavel por definir o valor e a forma de dividir a comissao
entre os diversos AFILIADOS que atuem na promog¢do do CONTEUDO e que tais
valores e regras podem ser alterados pelo PRODUTOR a seu exclusivo critério e sem
necessidade de aviso prévio, levando essa condigdo em conta ao decidir fazer
qualquer investimento de tempo ou dinheiro na promog¢do de um CONTEUDO;

(v) utilizar as ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER para permitir o
rastreamento de sua atuacdo como AFILIADO de determinado CONTEUDO de seu
interesse, sempre em conformidade com os Termos de Uso e Politicas da
PLATAFORMA INOVE MASTER,;

(vi) responsabilizar-se por reproduzir ao publico para o qual divulgar o CONTEUDO as
caracteristicas do CONTEUDO e as condi¢des de venda inseridas pelo PRODUTOR na
PLATAFORMA INOVE MASTER, assumindo solidariamente ao PRODUTOR a
responsabilidade pelo cumprimento integral de tais condigdes junto ao
COMPRADOR;

(vii) aceitar a regra de que as vendas realizadas com uso das ferramentas
tecnoldgicas de rastreamento contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER gerarao
comissdes ao AFILIADO, que serdo devidas apenas apds a finalizagdo da venda e o
efetivo pagamento pelo COMPRADOR, e apenas poderdo ser resgatados conforme
regras contidas no item GESTAO DE PAGAMENTOS ( item 4.4 e item 10);

(viii) aceitar utilizar, como meio de recebimento de suas comissGes, somente as
plataformas de pagamentos cuja funcionalidade de Check out esteja integrada a
PLATAFORMA INOVE MASTER, considerando todas as regras e limitacdes daquelas
plataformas, que podem ser verificadas em seus respectivos sites,
responsabilizando-se por realizar o seu registro junto aos respectivos meios de
pagamento;

(ix) arcar com as TARIFAS decorrentes do uso das ferramentas tecnoldgicas contidas
na PLATAFORMA INOVE MASTER e arcar com suas obrigacdes legais, regulatérias,
fiscais e tributdrias, se, quando e onde existentes.



8. CONTEUDOS PROIBIDOS

8.1 E expressamente proibido o anuncio ou a comercializagio por meio da
PLATAFORMA INOVE MASTER dos seguintes CONTEUDOS:

(i) eprodutos que fagam alusdo a armas de fogo, narcéticos, toxicos e qualquer sorte
de drogas ilegais;

(i) eprodutos subtraidos de terceiros, furtados ou roubados;
(iii) eprodutos falsificados ou adulterados;

(iv) eacOes de empresas negociadas em Bolsa de Valores;

(v) elistas de correio ou bases de dados pessoais;

(vi) eprodutos que violem a intimidade, a honra, a imagem, o nome ou qualquer
outro direito de personalidade de terceiros;

(vii) eprodutos relacionados a pedofilia, a prostituicdo ou similares, material
pornografico, contendo cenas de nudez ou atos sexuais, ou de algum modo obsceno
ou contrario a moral e os bons costumes;

(vii) eprodutos que fagam apologia do habito de fumar;
(viii) eprodutos que promovam esquemas de piramide, marketing multinivel, etc.;
(ix) eprodutos que prometam sucesso em loterias ou jogos de azar;

(x) eprodutos que promovam a violéncia e/ou a discriminagdo baseada em
questdes de raga, sexo, religido, nacionalidade, orientagao sexual ou de qualquer
outro tipo;

(xii) eprodutos que prometam cura de problemas de saude sem respaldo de uma
organizacao reconhecidamente especializada no tema;

(xiii) eprodutos que contenham musicas e videos em quaisquer formatos, quando os
mesmos ndo estdao expressamente autorizados pelo artista ou gravadora titular dos
direitos autorais;

(xiv) eprodutos que violem direitos intelectuais de terceiros, tais como produtos que
violem software, direitos autorais, patentes, marcas, modelos e desenhos
industriais, especialmente produtos que contenham software para OEM, NFR, copias
e/ou arquivos de backup, licenga, programas académicos e/ou desenvolvidos para
alguma entidade educacional, ou segredos industriais;



(xv) eprodutos afetados por alguma restricdo de qualquer espécie quanto ao seu
uso, exploragdo ou transferéncia de dominio ou posse;

(xvi) equaisquer outros produtos cuja venda seja expressamente proibida pelas leis
vigentes no local da transagao.

9. DIRETRIZES GERAIS AO USUARIO

9.1 Sem prejuizo de outras regras previstas nestes Termos de Uso, o USUARIO se
compromete a nao:

(i) COPIAR, MODIFICAR, REPRODUZIR, DISTRIBUIR, FAZER DOWNLOAD, ARMAZENAR,
TRANSMITIR, VENDER, REVENDER, FAZER ENGENHARIA REVERSA OU CRIAR
PRODUTOS DERIVADOS DE QUALQUER CONTEUDO DISPONIVEL NA PLATAFORMA
INOVE MASTER,;

(ii) violar ou tentar violar quaisquer medidas de seguranga da PLATAFORMA INOVE
MASTER, ou tirar proveito de qualquer inconsisténcia do sistema para obter
vantagem para si préprio ou para terceiros, ou causar prejuizo a INOVE MASTER
e/ou a terceiros, especialmente ao acessar ou tentar acessar qualquer conta de
USUARIO da PLATAFORMA INOVE MASTER, ou, ainda, ao obter e divulgar a senha de
USUARIO da PLATAFORMA INOVE MASTER;

(iii) submeter a PLATAFORMA INOVE MASTER qualquer informagdo falsa, imprecisa
ou incompleta;

(iv) manipular pregos de CONTEUDO;

(v) interferir nas transacdes realizadas entre outros USUARIOS;

(vi) passar-se por outra pessoa ou organizagao;

(vii) usar SPAM ou qualquer outra pratica de divulgacdo ou captacdo de informacao
inapropriada, caluniosa ou ilegal para promover qualquer CONTEUDO inserido na
PLATAFORMA INOVE MASTER,;

(viii) comprar CONTEUDO através de seu préprio link de AFILIADO e/ou usar link de
AFILIADOS de seu préprio CONTEUDO em sua pagina de vendas, substituir o link de

AFILIADO constante de uma pagina de vendas, em beneficio préprio ou de terceiros;

(ix) agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros USUARIOS e/ou terceiros;

10. GESTAO DE PAGAMENTOS
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10.1 As ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER determinam que:

(a) O pagamento pelos COMPRADORES pela aquisi¢gdo de CONTEUDOS inseridos na
PLATAFORMA INOVE MASTER serd sempre através de GATEWAYS DE PAGAMENTO
(PagSeguro e posteriormente PayPal);

(b) O pagamento pelos PRODUTORES aos AFILIADOS dos valores devidos pela
divulgacdo de CONTEUDOS MASTER é feito automaticamente através de GATEWAYS
DE PAGAMENTO;

(c) O recebimento pelos PRODUTORES dos valores relativos a comercializacdo de
seus CONTEUDOS é feito diretamente em uma conta vinculada a algum GATEWAY
DE PAGAMENTO devidamente credenciados. O valor sempre serd creditado
automaticamente na conta de qualquer um dos GATEWAYS DE PAGAMENTO dos
PRODUTORES sem passar pela conta da INOVE MASTER,;

No momento em que se cadastra na PLATAFORMA INOVE MASTER, o PRODUTOR
concorda e solicita que a INOVE MASTER:

(a) promova a dedugdo da remuneragdo devida a INOVE MASTER pela utilizagdo de
suas ferramentas a titulo de taxa administrativa no valor de 3% do valor da matricula
vendida feita automaticamente através do GATEWAY DE PAGAMENTO para clientes
registrados até 10/10/2018. A INOVE MASTER cobra RS 59,99 de mensalidade pelo
uso da ferramenta para clientes registrados até 10/10/2018 e clientes registrados
apos esta data podem escolher outros planos com regras distintas e
presentes na pagina https://inovemaster.com/#tabela-precos

(b) permita o pagamento do valor remanescente devido ao PRODUTOR diretamente
na conta do PRODUTOR vinculada ao GATEWAY DE PAGAMENTO;

(c) permita o recebimento pelos AFILIADOS dos valores relativos a comissdo de
venda de CONTEUDOS diretamente em sua conta PAG SEGURO ou PAY PAL ou
outros GATEWAYS DE PAGAMENTO devidamente credenciados. O valor sempre serd
creditado automaticamente na conta dos AFILIADOS sem passar pela conta da
INOVE MASTER,;

10.2 - O USUARIO declara-se ciente de que A PLATAFORMA INOVE MASTER n3o
recebe dinheiro das vendas dos CONTEUDOS e é apenas um sistema de interface
entre os seus USUARIOS.

10.3 — Os GATEWAYS DE PAGAMENTO devidamente credenciados sdo as Unicas
ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER utilizadas para pagamento
exclusivo dos CONTEUDOS nela inseridos.
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10.4 - Além disso, todas as operagdes de comercializagdo serao verificadas pelas
ferramentas de gestdo de risco integradas a PLATAFORMA INOVE MASTER e poderao
ser recusadas sempre que houver suspeita de fraude aos meios de pagamento ou
infragdo a lei ou aos Termos de Uso.

10.5 — Os PRODUTORES sdo os unicos responsaveis por recolher o Imposto Sobre
Valor Adicionado (IVA) ou quaisquer outros impostos cabiveis.

10.6 — Em caso de contestacdo do COMPRADOR este devera recorrer ao GATEWAY
DE PAGAMENTO para negociar com o PRODUTOR o cancelamento da compra e
estorno do valor pago;

11. PROCESSAMENTO DE PAGAMENTO EM DIVERSAS MOEDAS

11.1 Tendo em vista o carater internacional da PLATAFORMA INOVE MASTER, é
possivel a realizacdo de transacdes em diversas moedas razao pela qual usamos
como ferramenta financeira o PAY PAL além do PAG SEGURO.

11.2 Apesar de a PLATAFORMA INOVE MASTER permitir aos USUARIOS a
visualizagdo do prego de oferta do CONTEUDO em diversas moedas conforme o local
do COMPRADOR, a quantidade de moedas disponiveis para os USUARIOS realizarem
e receberem pagamentos pode ser limitada, ndao incluindo, necessariamente, a
moeda local de um determinado COMPRADOR ou de um determinado PRODUTOR, o
que pode requerer conversdes de moedas estrangeiras.

11.3 No caso de transac¢les internacionais, isto é, aquelas em que o PRODUTOR
for de um pais e o COMPRADOR for de outro pais, as transagdes, como regra geral,
serdo realizadas de acordo com a moeda do COMPRADOR. Especificamente para
COMPRADORES brasileiros cadastrados na PLATAFORMA INOVE MASTER a transacao
serd realizada de acordo com a moeda do PRODUTOR, tudo feito através de
GATEWAYS DE PAGAMENTO (a plataforma PAG SEGURO OU PAY PAL), aos quais o
PRODUTOR, AFILIADO e USUARIO deverdo cadastrar conta(s).

11.4 Caso o PRODUTOR ou AFILIADO necessite converter o valor a ser sacado para
outra moeda de sua preferéncia, ele deverd entrar em contato diretamente com
uma plataforma intermediadora de conversao de moedas definida pela INOVE
MASTER, ou seja: O GATEWAY DE PAGAMENTO. As tarifas de conversdao cambial
utilizadas nessas transagdes sao informadas pela plataforma intermediadora, sendo
certo que a INOVE MASTER nado tem envolvimento nessa operagao.

12. TARIFAS PELO USO DAS FERRAMENTAS CONTIDAS NA PLATAFORMA INOVE
MASTER
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12.1 O uso das ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA INOVE
MASTER pelo PRODUTOR esta sujeito ao pagamento de uma TAXA DE LICENGCA E
INTERMEDIACAO a titulo de ADMINISTRACAO, que é configurada pelo valor fixo de
uma unidade monetaria baseada na oferta do produto e no pais do COMPRADOR, no
valor de 3% calculados sobre o pregco de oferta do CONTEUDO para clientes
registrados até 10/10/2018. Também ¢é cobrada uma taxa de RS 59,99 a titulo de
mensalidade de uso da ferramenta para clientes registrados até 10/10/2018 e
clientes registrados apés esta data podem escolher outros planos com regras
distintas e presentes na pagina https://inovemaster.com/#tabela-precos

12.2 O uso de ferramentas tecnoldgicas especificas poderd estar sujeito ao
pagamento pelo PRODUTOR de TARIFA DE LICENCA ADICIONAL, o que sera sempre
informado previamente a contratagdo do uso de cada ferramenta especifica.

12.3 O uso de qualquer GATEWAY DE PAGAMENTO vinculado a PLATAFORMA
INOVE MASTER pelo AFILIADO ou PRODUTOR esta sujeito ao pagamento de
eventuais TARIFAS. Os GATEWAYS DE PAGAMENTO possuem REGRAS e condi¢des
para pagamentos, sem qualquer responsabilidade da INOVE MASTER. Cabera aos
USUARIOS ( AFILIADOS OU PRODUTORES ) se inteirar das regras de cada GATEWAY
DE PAGAMENTO isentando totalmente a PLATAFORMA INOVE MASTER desta
responsabilidade.

13. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAGOES REALIZADAS A PARTIR DAS
FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS PELA INOVE MASTER

13.1 Se a transacdo decorrer do uso de ferramentas tecnolégicas oferecidas pela
INOVE MASTER, além de todas as regras ja apresentadas, as regras abaixo também
devem ser observadas:

13.1 De acordo com a legislagao aplicavel pelo pais do COMPRADOR e mediante
obrigatoriedade de recolhimento, o PRODUTOR é responsavel pelo recolhimento e
pagamento de impostos (VAT) originados das vendas de comércio eletrbnico e
produtos intangiveis, tendo em vista que a venda é feita diretamente ao PRODUTOR
através da sua conta vinculada ao GATEWAY DE PAGAMENTO.

14. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAGOES REALIZADAS A PARTIR DAS
FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS PELA INOVE MASTER

14.1 Se a transacdo decorrer do uso de ferramentas tecnolégicas oferecidas pela
INOVE MASTER, além de todas as regras ja apresentadas, as regras abaixo também
devem ser observadas:

14.2  Os prazos de garantia praticados pelo PRODUTORES a partir das ferramentas
disponibilizadas pela INOVE MASTER serdo de 15 dias, mantendo-se inalteradas as
demais disposi¢des contidas no capitulo “REGRAS PARA A INCLUSAO DE CONTEUDO
NA PLATAFORMA POR PRODUTOR” destes Termos de Uso.
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14.3 De acordo com a legislagdo aplicavel, cada USUARIO é responsével por pelo
recolhimento dos impostos/retengdes originados em razdo das transagdes realizadas
na PLATAFORMA INOVE MASTER. Assim, o PRODUTOR responsabiliza-se por emitir e
encaminhar o documento fiscal referente a disponibilizagdo do CONTEUDO ao
COMPRADOR.

144 A PLATAFORMA INOVE MASTER atua meramente como forma de
disseminacdo do conhecimento e estd isenta de DISPUTAS entre os USUARIOS e
emissGes de Notas Fiscais e/ou impostos diversos.

145 Tendo em vista que os PRODUTORES sdo inteira e exclusivamente
responsdaveis pelos produtos e contelddos ofertados aos COMPRADORES, incluindo,
mas nao se limitando as informacgdes, caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e entrega, eventuais reclamacdes e
disputas relacionadas ao produto, sua qualidade, entrega e/ou acesso ao conteudo,
pedidos de reembolso, etc., deverdo ser tratadas pelos PRODUTORES, diretamente
com os COMPRADORES, através dos GATEWAYS DE PAGAMENTO.

14.6 Nesse sentido, caso a INOVE MASTER venha a responder administrativa ou
judicialmente pelo conteudo, de qualquer natureza e espécie, gerado pelos
PRODUTORES, os valores despendidos pela INOVE MASTER poderao, a seu exclusivo
critério, ser cobrados em forma de regresso do PRODUTOR responsavel até o limite
necessario a recomposicao dos custos incorridos pela INOVE MASTER em razdo de
acordos extrajudiciais e judiciais firmados com COMPRADORES, bem como
condenacdes judiciais. Desde ja, os PRODUTORES concordam e autorizam a cobranca
dos referidos valores, pela INOVE MASTER, nos termos acima.

14.7 Ressalta-se que a INOVE MASTER, ao realizar qualquer tipo de acordo e/ou
composicoes judiciais e extrajudiciais com COMPRADORES, n3do estard assumindo,
direta ou indiretamente, qualquer responsabilidade por produtos e conteudos
ofertados pelos PRODUTORES, preservando-se assim seu direito de regresso.
Quaisquer tolerancias ou concessdes realizadas pela INOVE MASTER, de acordo com
sua liberalidade e conveniéncia, ndo constituirdo precedente invocavel e nao terao o
condao de alterar as obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

15. DIREITOS AUTORAIS

15.1 As informacdes contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER, bem como as
marcas, nome empresarial, nome de dominio, programas, bancos de dados, redes e
arquivos sao titularidade da INOVE MASTER e estdao protegidos pelas leis e tratados
internacionais de propriedade intelectual, sendo absolutamente vedada a cdpia,
distribuicao, uso ou publicagao, total ou parcial, de qualquer material, parte do site e
dos CONTEUDOS nele ofertados sem prévia e expressa autorizagio.

15.2 Os PRODUTORES ficam, desde ja, cientes do risco de terceiros criarem
CONTEUDOS com a mesma “ideia” dos comercializados por meio da PLATAFORMA
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INOVE MASTER, considerando a grande visualizacdo de acessos que a Internet
proporciona. No entanto, declaram reconhecer que a INOVE MASTER ndao pode
impedir que isso ocorra, nem tem responsabilidade sobre essa situacdo, que foge
completamente de seu controle, tendo em vista que ideias ndo sao protegidas pela
legislagdao aplicavel e que a configuragao de plagio é algo muito subjetivo que pode
precisar ser avaliado pelo Poder Judiciario.

16. MECANISMOS DE DENUNCIAS E RESOLUGCAO DE DISPUTAS

16.1 Considerando que a PLATAFORMA INOVE MASTER ndo é a criadora do
CONTEUDO produzido e publicado pelo PRODUTOR e que n3o hd controle editorial
prévio dos CONTEUDOS, a INOVE MASTER, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo é
responsavel pelos CONTEUDOS divulgados.

CASO os USUARIOS que entendam ter tido algum direito seu violado desejem fazer
denuncias resolver suas disputas, o faga nos GATEWAYS DE PAGAMENTO.

16.2 Disputas a respeito da qualidade do CONTEUDO e da avaliagdo do
PRODUTOR

16.2 (i) A INOVE MASTER recomenda que toda transacdo seja realizada com cautela
e bom senso.

16.2 (ii) Caso o COMPRADOR decida realizar uma transacao e se sinta lesado
em relagdo a qualidade do CONTEUDO adquirido, o COMPRADOR podera enviar,
dentro do prazo de garantia estipulado por lei uma reclamagdo diretamente ao
PRODUTOR e caso ndo haja resolucdo e entendimento, acionar o GATEWAY DE
PAGAMENTO usado no momento da compra do CONTEUDO para abrir uma
DISPUTA.

16.3 Disputas a respeito de ofensas aos direitos da personalidade: callnia,
injuria ou difamacgao

16.3 (iii) Caso alguém entenda que algum CONTEUDO viole seus direitos de
personalidade, tais como, a honra, a imagem, a voz, o nome, a intimidade, podera
enviar uma reclamagdao preenchendo o Formuldrio de contato no site
www.inoveMASTER.com

16.3 (iv) Uma vez preenchido, a INOVE MASTER caso ndo se trate de uma
hipétese que autorize/justifique a imediata remoc¢do do CONTEUDO, de acordo com
estes Termos de Uso, comunicard ao PRODUTOR e concederd o prazo de até 10 dias
para que ele responda a reclamagdao com uma justificativa.
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16.3 (iv) Caso o PRODUTOR ndo se manifeste no prazo, a INOVE MASTER
poderd, mas ndo estard obrigada a remover o CONTEUDO denunciado, dando
ciéncia ao Notificante e comunicando a medida ao PRODUTOR.

16.3 (v) Caso o PRODUTOR reconheca a ilicitude do CONTEUDO, a INOVE
MASTER removerd o CONTEUDO, dando ciéncia ao Notificante.

16.3 (vi) Caso o PRODUTOR manifeste-se sustentando a licitude do
CONTEUDO, as partes serdo cientificadas que foi instaurada uma disputa cuja
decisdo esta além das prerrogativas da INOVE MASTER, e que a remogdo do
CONTEUDO s6 serd efetivada mediante ordem judicial nesse sentido.

16.4 Disputas a respeito de violagao a direitos de propriedade intelectual

16.4 (i) Caso alguém entenda que um CONTEUDO inserido na PLATAFORMA INOVE
MASTER viola seus direitos de propriedade industrial (marca, patente, desenhos
industriais) ou seus direitos autorais, podera notificar a INOVE MASTER,
preenchendo o Formuldrio no site www.inoveMASTER.com, indicando a URL em
que o CONTEUDO em questdo se encontra, bem como anexando ao formuldrio a
comprovagdo de ser o titular do direito violado ou seu representante legal, via
documentos juridicamente adequados para comprovar sua titularidade sobre o
CONTEUDO.

16.4 (ii) Uma vez preenchido o Formuldrio , a INOVE MASTER verificara os
requisitos de validade da notificacdo, conforme detalhado na Politica de Notificacdes
sobre violagdes de Direitos Autorais, e constatada a violagdo alegada, providenciara,
em até 10 (dez) dias a remog¢do do CONTEUDO, dando ciéncia ao Notificante e
informando ao PRODUTOR responsavel a sangao a ele aplicavel, que podera ser até
o cancelamento definitivo do seu cadastro, a critério exclusivo da INOVE MASTER.

16.4 (ii) Notificar a PLATAFORMA INOVE MASTER a respeito de uma violacdo
de direitos € um assunto sério com consequéncias juridicas. Em caso de duvida sobre
a infracdo, recomenda-se buscar orientagdo juridica. Antes de enviar uma
Notificagdo, o USUARIO deve sempre lembrar que existem excecdes e limitagdes aos
direitos de cada um. O envio de denuncias enganosas sobre infracdes pode ser
punivel por lei.

16.5 Disputas a respeito de divulgagao, sem autorizacdao de seus participantes, de
imagens, videos ou outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais
de carater privado

16.5 (i) Caso alguém tome conhecimento de que um CONTEUDO inserido na
PLATAFORMA INOVE MASTER contenha cenas de nudez ou de atos sexuais de
carater privado a seu respeito, podera notificar a INOVE MASTER, por meio do
Formulario através do site www.inoveMASTER.com, indicando a URL em que o
CONTEUDO em questdo se encontra, bem como anexando ao formulario a
comprovacao de ser o participante da cena ou seu representante legal.
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16.5 (ii) Uma vez preenchido o Formulario no site www.InoveMASTER.com, a
INOVE MASTER verificara os requisitos de validade da notificagao, conforme
indicado acima, e constatada a existéncia de cenas de nudez ou de atos sexuais de
carater privado, providenciard em até 10 dias a remog¢do do CONTEUDO, dando
ciéncia ao Notificante e informando ao PRODUTOR responsdvel a sangao a ele
aplicavel, que podera ser até o cancelamento definitivo do seu cadastro, a critério
exclusivo da INOVE MASTER.

17. RELAGAO ENTRE USUARIOS E A INOVE MASTER

17.1 Sem prejuizo do ja previsto nestes Termos de Uso, a relacdo entre a INOVE
MASTER e os USUARIOS se regera pelo seguinte:

(i) A INOVE MASTER é responsdvel pela guarda dos dados de cadastro dos
USUARIOS, bem como pelos dados relativos as transacdes realizadas com as
ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER nos termos da
legislagdo aplicavel;

(i) Quaisquer problemas originados pela venda, OU quaisquer disputas abertas pelos
compradores, reclamacdes diversas, cancelamento e estornos, entre produtores
e/ou afiliados, uma vez que o produto é vendido diretamente do PRODUTOR AO
COMPRADOR através dos GATEWAY DE PAGAMENTO (que gerencia financeiramente
as vendas/pagamentos/disputas) sem interferéncia da INOVE MASTER, estas serdo
as responsaveis pela mediagao.

(iii) Considerando que o PRODUTOR continua sendo responsdvel pelos aspectos
técnicos e de qualidade do CONTEUDO gerado, o GATEWAY DE PAGAMENTO, dentro
de suas regras, procedera a devolucdo ao fim da disputa e se for o caso, lembrando
que CURSO ON LINE tem consumo imediato, logo se houver disputa judicial o
COMPRADOR deverd estar ciente que estara pedindo para devolver um produto JA
CONSUMIDO, o que podera acarretar em nao aceitagdo e um tema judicial.

(iv) A INOVE MASTER envidara todos os esforgos para manter a continuidade e a
disponibilidade das ferramentas tecnolégicas contidas na PLATAFORMA INOVE
MASTER. Entretanto, por razdes técnicas e que fugirem ao seu controle, a
PLATAFORMA INOVE MASTER podera ficar indisponivel por algum periodo;

(v) A INOVE MASTER nao se responsabiliza (i) por qualquer dano, prejuizo ou perda
no equipamento do USUARIO causada por falhas no sistema, no servidor ou na
internet decorrentes de condutas de terceiros; (ii) por danos decorrentes de ataques
de virus ao equipamento do USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagdo ou
navegac¢dao na PLATAFORMA INOVE MASTER ou como consequéncia da transferéncia
de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.
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(vi) Os USUARIOS isentam a INOVE MASTER de responsabilidade por danos
suportados em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas
nos sistemas ou na internet.

(vii) A INOVE MASTER n3o se responsabilizard por erros na divulgacdo de CONTEUDO
com a utilizagdo das ferramentas contidas na PLATAFORMA INOVE MASTER, que
possam dificultar a venda de tal CONTEUDO.

(viii) As tarifas e os meios de pagamento poderdo ser alterados conforme estratégia
da INOVE MASTER, a seu exclusivo critério, sem necessidade de notificagdao prévia
aos USUARIOS;

(ix) A INOVE MASTER n3o é responsavel pela qualidade dos CONTEUDOS, mas
recomenda que os PRODUTORES prezem pela qualidade dos CONTEUDOS oferecidos
na PLATAFORMA INOVE MASTER.

(x) CONTEUDOS incluidos na PLATAFORMA INOVE MASTER apenas permanecer3o
disponibilizados para divulgacao se estiverem de acordo com estes Termos de Uso. A
INOVE MASTER reserva-se o direito de remover qualquer CONTEUDO que n3o esteja
de acordo suas normas e politicas.

(xi) A INOVE MASTER nado é responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigacGes
assumidas pelos USUARIOS.

(xii) A INOVE MASTER ndo é responsavel por eventuais contestacdes, chargebacks ou
blogueios de compra/pagamento de qualquer natureza por parte do COMPRADOR,
sendo que tais assuntos serdao resolvidos diretamente com as plataformas de
pagamento (GATEWAY DE PAGAMENTO).

(xiii) A INOVE MASTER NAO SE RESPONSABILIZA PELO USO INDEVIDO DA
PLATAFORMA POR TERCEIRQS, sejam PRODUTORES, COMPRADORES OU AFILIADOS,
seja a que titulo for, especialmente em caso de divulgagao em outras plataformas de
CONTEUDOS previamente adquiridos;

(xiv) Os USUARIOS reconhecem que o site da INOVE MASTER pode conter links para
outros sites da rede, o que nado significa que esses sites sejam de propriedade ou
operados pela INOVE MASTER.

(xv) A INOVE MASTER ndo se responsabiliza pelos materiais, informaces ou
conteudo publicados em sites de terceiros, tampouco pela disponibilidade destes
sites, competindo ao USUARIO usar seu préprio discernimento, precaucdo e senso
comum ao acessar sites de terceiros, devendo conferir as politicas de privacidade e
os termos de uso aplicaveis.

(xvi) Todas as informacdes fornecidas pelo USUARIO & INOVE MASTER sio
armazenadas e tratadas na forma indicada na Politica de Privacidade.
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(xvii) Considerando a proposta de uso da PLATAFORMA INOVE MASTER como uma
ferramenta para promover e anunciar CONTEUDO, os USUARIOS estdo cientes e
consentem que toda a informacdo relevante serd fornecida para habilitar
PRODUTORES e AFILIADOS a venderem seus CONTEUDOS.

(xviii) A INOVE MASTER tomarad todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca das informac¢des dos USUARIOS, mas ndo poderd ser
considerada responsavel por perdas ou danos derivados da violacdo de tais medidas
por terceiros que usarem redes publicas ou a Internet com o propdsito de subverter
o sistema de seguranga e/ou ter acesso a informagdes confidenciais de USUARIOS.

(xvix) O COMPRADOR devera analisar com critério e bom senso o CONTEUDO a ser
comprado, pois ainda que a lei faculte 7 dias para desisténcia de compra realizada
pela internet, ha que se frisar que CURSO ON LINE tem consumo imediato, e ndo é
cabivel CONSUMIR, USUFRUIR, DEVOLVER e pedir o dinheiro de volta, inviabilizando
desta forma o negécio do PRODUTOR DE CONTEUDO. Verifique bem antes de
finalizar a compra e so finalize com certeza absoluta para que ndo haja
arrependimentos posteriores, pois havendo o acesso ao curso comprado através de
uso de login e senha, os valores o COMPRADOR esta desobrigado de aceitar a
devolugao.

18. PENALIDADES

18.1 Qualquer conduta contraria ao previsto nestes Termos de Uso poderd ser
punida:

(a) com a remoc3o de determinado CONTEUDO;
(b) com a suspensdo imediata do acesso a conta do USUARIO;
(c) com o bloqueio da conta do USUARIO da PLATAFORMA INOVE MASTER;

tudo a critério exclusivo da INOVE MASTER, sem prejuizo de poderem ser tomadas
as acOes legais cabiveis pela prépria INOVE MASTER ou por terceiros.

18.2 Nos casos de suspensdo do acesso a conta do USUARIO, transagdes
relacionadas aos CONTEUDOS cadastrados por aquela conta poder3o continuar a ser
realizadas, porém, o usudrio ndo tera acesso a qualquer funcionalidade da conta,
exemplo: nenhuma alteracdo poderd ser realizada nos dados cadastrais, dados
bancarios ou nos conteudos cadastrados, tampouco podera ser feito qualquer
resgate de valores acumulados na respectiva conta.

18.3  Nos casos de bloqueio a conta do cadastro do USUARIO, todos os antncios
ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente cancelados, ndo assistindo ao
USUARIO, por essa razdo, qualquer direito de indenizagdo ou ressarcimento.

18.4 Caso a INOVE MASTER suspeite ou tenha indicios de que o USUARIO estd
usando mecanismos para fraudar o sistema de rastreamento de AFILIADOS ou
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utilizando qualquer outro mecanismo de fraude, a INOVE MASTER reserva-se o
direito de suspender imediatamente o acesso a conta do USUARIO suspeito de
fraude e, eventualmente, bloquear em definitivo a conta do USUARIO, sendo certo
que o saldo de valores a receber deste USUARIO poderd ser retido pela INOVE
MASTER, como ressarcimento parcial dos danos que tiver experimentado, ou
entregue a terceiros prejudicados, mediante ordem judicial.

18.5 A INOVE MASTER, os USUARIOS ou quaisquer terceiros prejudicados
poderdo tomar as acoes legais cabiveis em decorréncia dos delitos ou contravencdes
de que sejam vitimas, ou ainda buscar o ressarcimento pelos prejuizos civis por
descumprimento dos Termos de Uso, sem que isso acarrete qualquer direito de
indenizagdo por parte da INOVE MASTER ao USUARIO acionado.

19. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA

Nos casos em que um ou mais USUARIOS ou algum terceiro inicie qualquer tipo de
disputa, reclamagdo ou agdo legal contra outro ou outros USUARIOS, todos os
USUARIOS envolvidos nas disputas, reclamacdes ou a¢des eximem de toda
responsabilidade a INOVE MASTER e a seus diretores, gerentes, empregados,
agentes, operarios, representantes e procuradores, inclusive no que tange os custos
e honorérios incorridos pelos USUARIOS para promover as disputas, reclamagdes ou
acdes, uma vez que a INOVE MASTER é apenas o caminho de acesso entre
PRODUTOR/AFILIADO/COMPRADOR ou USUARIO. A venda é feita diretamente entre
PRODUTOR/AFILIADO — COMPRADOR através das plataformas de pagamento (
GATEWAYS DE PAGAMENTO ) ndo cabendo a INOVE MASTER qualquer
responsabilidade sobre estas transagbes, estando na relagdo apenas como
MEDIADORA.

20. INDENIZACAO

O USUARIO concorda em ressarcir a INOVE MASTER, seus empregados, sdcios,
empresas afiliadas ou subsidiarias quaisquer despesas incorridas com agdes judiciais
oriundas de a¢des ou omissdes do USUARIO que violem os presentes Termos de Uso
ou as Politicas da INOVE MASTER, incluindo honorarios advocaticios.

21. RESCISAO

21.1 A INOVE MASTER podera encerrar, a seu exclusivo critério, quaisquer
servicos oferecidos e remover quaisquer CONTEUDOS nele publicados. A INOVE
MASTER podera também restringir o acesso de USUARIOS a qualquer parte ou a
todos os servigos oferecidos pela INOVE MASTER a qualquer momento, com ou sem
justa causa ou notificagdo prévia, e por qualquer razao ou motivo.
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21.2 O PRODUTOR podera deixar de usar a PLATAFORMA INOVE MASTER a
qualquer tempo, devendo para tanto remover todo o seu CONTEUDO, bem como
responsabilizar-se pela entrega de qualquer CONTEUDO que tenha sido comprado
através de links anteriormente divulgados. Além disso, o PRODUTOR deve realizar
seu descadastramento como USUARIO da INOVE MASTER. O PRODUTOR, entretanto,
continuard responsavel pelo CONTEUDO perante o COMPRADOR, nos termos da
legislagdao aplicavel. O PRODUTOR que estiver inadimplente quanto a mensalidade
podera ter seus servigos cortados. O prazo maximo tolerado para mensalidades em
aberto é de 3 dias. Depois deste periodo todo conteddo do PRODUTOR podera ser
excluido.

21.3 O AFILIADO podera parar de promover qualquer CONTEUDO ou deixar o
Programa de Afiliados da INOVE MASTER a qualquer tempo. Para tanto, o AFILIADO
deverd realizar seu descadastramento como USUARIO da INOVE MASTER, para que
os links de CONTEUDO a ele atribuidos sejam cancelados.

21.4 Caso o USUARIO deseje terminar sua conta, poderd apenas cessar seu acesso
e uso dos servicos prestados pela INOVE MASTER, que ndo serd responsavel, em
qualquer hipdtese, por manter ou devolver o CONTEUDO publicado, a conta,
identificagdo ou senha do USUARIO.

21.5 Em qualquer caso de rescisdo a INOVE MASTER poderd, a seu exclusivo
critério, excluir todos os CONTEUDOS pertencente ao USUARIO.

22. ALCANCE DOS SERVICOS

Estes Termos ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, parceria,
franquia ou relagdo de trabalho entre a INOVE MASTER e o USUARIO, bem como
com o PRODUTOR DE CONTEUDO ou AFILIADO.

23. MODIFICAGOES NOS TERMOS DE USO

23.1 Quando houver alteracdo nos Termos de Uso e nas Politicas da INOVE
MASTER, o USUARIO serd comunicado através de e-mail ou de publicacio em &rea
de destaque na PLATAFORMA INOVE MASTER.

23.2 Ressalta-se que o presente Termos de Uso constitui o acordo entre as partes
a que se refere. Nesse sentido, este instrumento prevalece sobre todas as propostas,
entendimentos anteriores e todos os acordos, orais e escritos, eventualmente
existentes entre as partes. Assim, a INOVE MASTER reserva-se o direito de alterar os
Termos de Uso a qualquer momento. Apds a comunicacao referente as alteracoes
dos Termos de Uso, conforme procedimentos mencionados acima, caso o USUARIO
dé continuidade ao uso da PLATAFORMA INOVE MASTER significard e serd
considerada como seu consentimento e aceitagao irrevogavel e irretratavel.
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23.3 Dessa forma, o USUARIO concorda que tem o encargo de rever
periodicamente o site (incluir enderego do site) para se informar sobre quaisquer
alteragdes.

24. LEI APLICAVEL

Estes Termos de Uso apresentam as normas aplicaveis ao uso da PLATAFORMA
INOVE MASTER disponivel nos dominios inoveMASTER.com, inoveMASTER.com.br,
projeto de disseminagao de educagdo on line e conhecimento, disponibilizadas pela
GLOBAL EAD DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, CNPJ 35.048.533/0001-28,
Rua Antbnio Parreiras 126, Boa Viagem, Niterdi/RJ, CEP 24210-320, razdo pela qual
serao aplicaveis as leis brasileiras no tocante a essas operagdes, sendo que qualquer
acao judicial relativa a sua interpretacdo ou aplicacdo devera ser processada e
julgada pelo Poder Judiciario Brasileiro.

25. DA PROTEGCAO DE DADOS

25.1- Licitude do Tratamento de Dados: O LICENCIANTE fara a coleta, conservacao e
tratamento de dados da LICENCIADA por imposi¢ao do cumprimento de obrigagdes
legais, para cumprimento do presente contrato e ainda porque a LICENCIADA da o
seu consentimento.

25.2- Responsavel pelo Tratamento: O LICENCIANTE identificado neste contrato serd
o Responsavel pelo tratamento dos dados da LICENCIADA cujo processamento de
dados sera interno, ficando o LICENCIANTE expressamente autorizado e caso assim o
entenda, efetuar esse processamento externamente.

25.3- Coleta dos Dados: Sera efetuado pela LICENCIANTE diretamente de forma On
Line incluindo preenchimento de formularios pela LICENCIADA.

25.4- Finalidades do Tratamento de Dados: O LICENCIANTE fara o tratamento de
dados com as seguintes finalidades: Gestdo Administrativa, incluindo Gestao
econdmica e contabilistica, gestdo fiscal, gestao de faturagao, gestao de clientes,
gestdo de cobrancas e pagamentos, gestao de fornecedores e histdrico de relacdes
comerciais.

25.5- Os Dados coletados para o cadastro incluem nome, endereco, contatos
telefonicos e enderecos eletrénicos e informagdes pessoais documentais.

25.6- Compartilhamento de Dados: O LICENCIANTE vai comunicar ou transferir em
parte ou na sua totalidade os dados pessoais da LICENCIADA a entidades publicas e
ou privadas sempre que tal decorra de obrigacdo legal e, ou seja, necessdrio para
cumprimento deste ou outros contratos ficando para tal expressamente autorizada
pela LICENCIADA.
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25.7- Prazo de Conservagao dos Dados: O LICENCIANTE vai conservar os dados da
LICENCIADA pelos prazos necessarios a dar cumprimento a obrigacdes legais.

25.8- Direitos do Titular dos Dados: A LICENCIADA podera solicitar a LICENCIANTE e
este, salvo impedimento legal vai salvaguardar os direitos da LICENCIADA - de
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o
seu apagamento, e a limitacdo do tratamento, e o direito de se opor ao tratamento,
bem como do direito a portabilidade dos dados. E ainda o direito de retirar
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no cumprimento de obrigagdes legais ou com base no
consentimento previamente dado. E também o direito de reclamagdo sobre o
tratamento de dados junto da Comissdao Nacional de Protecao de Dados.

25.9- Seguranca do tratamento dos Dados: Tendo em conta as técnicas mais
avancadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os
direitos e liberdades das pessoas singulares, a LICENCIANTE aplica as medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado
ao risco, incluindo, consoante o que for adequado.

25.10- Em caso de violagdao de dados pessoais a LICENCIANTE notifica esse fato a
Comissao Nacional de Protegao de Dados nos termos e condigdes previstos na lei. Se
essa violagdo for suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades
do titular comunica-lhe esse fato, nos termos e condigdes previstos na lei.

25.11- Transferéncia Internacional de Dados - a transferéncia se dard quando
necessario para as necessidades contratuais uma vez que a Lei prevé que o
tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado para o cumprimento de
obrigacdo legal o que é o caso.

26. FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Niterdi/R) como o Unico competente para dirimir

eventuais controvérsias referentes a interpretacdo e ao cumprimento destes Termos
de Uso, independentemente de outro, por mais privilegiado que seja.
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27. DUVIDAS

27.1 Caso tenha qualquer duvida em relagdo ao presente documento, o USUARIO
poderd entrar em contato através do inove@inovelearn.com, utilizando no titulo da
mensagem a frase: “Termos de Uso”.

27.2 Ao marcar REGISTRAR no site, implicito esta a sua aceitagao aos TERMOS DE
uso que regera as relacdes entre PRODUTOR DE
CONTEUDO/AFILIADO/COMPRADOR/INOVE MASTER.

() INOVE MASTER

() PRODUTOR DE CONTEUDO
() AFILIADO

() USUARIO
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